Persoonlijk leiderschapsprogramma 
voor medisch specialisten

“Aandacht voor leiderschap en ontwikkeling van uw loopbaan”


Deelnemers aan dit programma zijn Medisch Specialisten die zich bewezen hebben op hun vakgebied en de potentie èn ambitie hebben om zich als leidinggevende te ontwikkelen. Daarnaast willen ze graag stilstaan bij de ontwikkeling van hun loopbaan. Het programma wordt begeleid door twee procesbegeleiders van De Verdieping, een externe organisatie. Voor de themabijeenkomsten worden zowel interne als externe deskundigen ingeschakeld.
Intake gesprek 

Tijdens het intake gesprek krijgt de deelnemer de opdracht om 3 of meer collega’s te vragen om feedback over eigen functioneren. Het intake gesprek wordt behalve als kennismaking ook gebruikt om de “feedback opdracht “ voor te bereiden.

In samenspraak wordt bepaald wat de deelnemer wil vragen aan welke van de collega’s/leidinggevenden.  De deelnemers maken een korte analyse van de informatie die zij verkrijgen. 

Tijdsduur: 1,5 uur. 

Openingsbijeenkomst met een themavoorzitter
Dialoog tussen deelnemers en een themavoorzitter over de strategische koers (Koers18) en actuele ontwikkelingen in de organisatie. De relatie wordt gelegd tussen de strategische koers en dit leiderschapsprogramma.
Retraite 1: ‘Ken uzelve’ Doelstelling: Bewustwording eigen leiderschapsstijl. 

Tijdsduur: 5 dagdelen (inclusief avondprogramma). 

Bij de eerste retraite staat persoonlijk leiderschap en zelfkennis centraal. Persoonlijke leerdoelen worden verdiept door goed zicht te krijgen op de eigen persoonlijkheid, voorkeuren, competenties en belemmeringen. Ook wordt aandacht besteed aan de vraag ‘wat wil ik’.

Het doel van deze retraite is zicht te krijgen in eigen beïnvloedingspatronen en gevoeligheden. Na de kennismaking volgt uitleg over het programma en de werkwijze. De uitgangpunten betreffende leerattitude, theorie U en linker/rechter kolom worden plenair uitgelegd.  Illustratie aan de hand van filmfragmenten. Daarna wordt de groep in tweeën gesplitst en volgt een oefening met verkenning van de linker en rechter kolom.

· Onderzoek eigen leiderschapsstijl 

· Leiderschapsmodellen, 
· Diner pensant: bespreken van persoonlijke symbolen 

· Casuïstiekbespreking 

· Onderzoek van eigen ontwikkelingsproces 

· Formuleren leerexperiment. Een leerexperiment is een gerichte opdracht voor de deelnemer om in de praktijk te werken aan zijn of haar leerdoel 
Aan de hand van genogrammen word antwoord geformuleerd op de volgende vragen:

· Wat zijn mijn belangrijkste beïnvloedingsstijlen. 

· Hoe ga ik om met conflicten.

· Waar ben ik gevoelig voor in het gedrag van anderen.

· Wat zijn de motto’s die ik heb meegenomen uit mijn familie. 

· Hoe past dit bij de informatie uit mijn feedbackronde.

Retraite 2: ‘De dialoog met medewerkers & leidinggevende: de leidinggevende in zijn context’ 
Doelstelling: Zicht krijgen op de eigen stijl van interacteren/samenwerken met verschillende partijen. 
Tijdsduur: 5 dagdelen (inclusief avondprogramma). 
Bij de 2e retraite staat het handelen binnen de organisatorische context centraal. De medisch specialist wordt beïnvloed door zijn leidinggevende(n), collega’s en medewerkers en heeft de mogelijkheid veranderingen in gang te zetten. De focus ligt op de relatie tussen het individu en zijn context. 
is een verdieping van het geleerde uit de eerste retraite en een verdere vertaling naar het dagelijks werk.

De ochtend van de derde dag wordt gebruikt om in de gesplitste groepen de leerexperimenten te bespreken en deze in verband te brengen met leerdoel en de feedback ronde. De theoretisch modellen betreffende communicatie, conflict hantering en macht komen hier aan de orde, uiteraard zullen modellen die passen bij het besprokene ingezet worden.

Hoewel artsen vrij goed communiceren met hun patiënten blijkt met regelmaat dat communicatie met collega’s moeilijker ligt. 

Onderwerpen: 
· Bevindingen leerexperiment 
· Gesprekstechnieken 
· Cultuurmodel van Schein
· Diner pensant: bespreken van persoonlijke inspiratiebronnen 
· Feedback 
· Casuïstiekbespreking in relatie tot de dialoog met collega’s 
· Verdieping van leerdoelen op het gebied van samenwerken 
· Formuleren leerexperiment 

· Aanzet tot het maken van een (eenvoudig) Persoonlijk Ontwikkelingsplan

Retraite 3: ‘Verdieping’ 
Doelstelling: Integratie en consolidatie van de vorige retraites. 
Tijdsduur: 2 dagdelen 
De elementen uit de vorige retraites: “wie ben ik als professional en leidinggevende” en “welke invloed heb ik op cultuur en organisatieverandering” worden verder geïntegreerd en geconsolideerd. 
Onderwerpen: 
· Bevindingen leerexperiment 
· Invloed uitoefenen zonder de relaties te beschadigen 
· Omgaan met emoties en conflicthantering 
· Wat verandert er als jij verandert 
· Aftrap mentorschap

Individueel nagesprek 
Doelstelling: Bespreking tussen deelnemer en de procesbegeleider over de individuele leerresultaten en vertaling naar de praktijk. Met de deelnemer worden de belangrijkste leerresultaten besproken en eventuele in- of externe belemmeringen om het geleerde toe te passen verdiept. 
Intervisie 

Doelstelling: Versterken van het vermogen tot zelfreflectie bij het bespreken van casuïstiek. Tijdsduur: (2 x 2 uur) er vanuit gaande dat de subgroep (maximaal 6 personen) daarna met het intervisiemodel zelf aan de slag kan. Deze intervisie wordt ingepland.
Financieel management
Financieel management in een notendop voor medisch specialisten:
· Welke inkomende geldstromen zijn er en hoe worden deze verdeeld over de organisatie/afdeling

· De inkomsten via de productie worden extra toegelicht: hoe werkt het en wat is het belang van registreren van productie.

· Wat is de rol van verzekeraars

· Kostenbeheersing: welke invloed heb je als medisch specialist
Deze module neemt een dagdeel in beslag.
Situationeel leiderschap
In deze themabijeenkomst van een dagdeel wordt ingegaan op de verschillende leiderschapsstijlen zoals  “instrueren, coachen, ondersteunen en delegeren” waarbij wordt geleerd wanneer je welke stijl toepast gezien het ontwikkelingsniveau van de individuele medewerker. Daarnaast wordt bekeken welke voorkeursstijl bij jou overheerst en wat daarvan het effect kan zijn in de praktijk.

Good politics

In deze workshop van een dagdeel leer je je eigen politieke stijl te analyseren met als doel:
· het kunnen herkennen en toepassen van verschillende strategieën en tactieken

· op een systematische en pro actieve manier initiatieven te nemen

· om een ethische stijl te realiseren waarmee je je doelen bereikt 

Mentoringbijeenkomst  + mentoringtraject (facultatief)
Mentoringbijeenkomst: aftrap van het mentoringtraject. Wat verstaan we onder mentoring en hoe verloopt een goed mentoringgesprek.

Aansluitend wordt een passende mentor gezocht en zijn er gedurende een jaar vier gesprekken van 1 uur met de mentor
Doelstelling: De mentor en mentee delen herkenningspunten qua loopbaantraject en taakinvulling in de organisatie: de één (de mentor) heeft echter al meer ervaring en een deel van het loopbaantraject afgelegd waar de ander (mentee) nog volop in staat.
De mentor fungeert als een gids, een vraagbaak, een rolmodel en als een professional die feedback kan geven op het ontwikkelproces van de mentee.

Overview data programma in 2017
	Onderwerp
	Datum
	Tijdstip
	Locatie

	Intake gesprek individueel
	individueel
	1,5 uur
	Erasmus MC

	1e Retraite
	6 en 7 april
	Hele dagen + overnachting
	volgt

	2e Retraite
	18 en 19 mei 
	Hele dagen + overnachting
	volgt

	3e Retraite
	14 juni 
	9.00- 17.00 uur
	volgt

	Nagesprek individueel
	Nader af te spreken
	1,5 uur
	Erasmus MC

	Intervisie en Financieel management
	September 2017
	9:30 – 12:00 uur
13.00 – 17.00 uur
	Erasmus MC

	Intervisie en Situationeel leidinggeven 
	September 2017
	9:30 – 12:00 uur
13.00 – 17.00 uur
	Erasmus MC

	Mentoring en Good politics
	Oktober 2017
	12:00 – 17:00 uur
	Erasmus MC

	Afsluitende lunch
	volgt
	volgt
	Erasmus MC
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